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IRIGIR es algo mas,
D mucho mas, que ma-
nejar nfimeros y dar
ordenes. Jeanie Daniel Duck
intenta explicar todo esta in-
mensidad de intangibles
aprovechando su experien-
cia como consultora en The
Boston Consulting Group.
El monstruo del cambio
analiza en concreto los fac-
tores emocionales que inci-
den en un momento critico
en cualquier compaiiia: el
cambio. “Tanto las fusiones
como las reorganizaciones y
las transformaciones involu-
cran a personas, y ello signi-

desatan”, explica la autora.
Con un estilo ameno el li-
bro describe las distintas fa-
ses del cambio desde el pun-
to de vista emocional y a par-
tir de multitud de anécdotas.
Asi, las primeras lineas na-
rran la glotoneria

roso y, al mismo tiempo, de
amigable lectura de las acti-
tudes de los directivos ante
las creaciones de nuevas es-
tructuras en proceso de fu-
sion o de cambio profundo”.
Demetrio Carceller, presi-
dente ejecutivo de

de la hija pequeiia
de la autora y su
entranable forma
del “deseo natural
de encontrar a al-
guien a quien
echarlaculpa”.
Resulta intere-
sante la valora-
cién del libro por
quienes se ven in-
mersos de lleno en
1a realidad descri-
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deben, por un lado, mostrar
su confianza, involucracion
y determinacion con respec-
to al cambio y, por otro, co-
nocer el estado emocional de
las personas”.

Finalmente, Jaime Urqui-
jo, presidente de Energia e
Industrias Aragonesas, inci-
did en la estructura: “No es
un libro de recetas, sino un
compendio de anécdotas y
situaciones emocionales que
los gestores pueden identifi-
car con facilidad. Les hace
saber que sus preocupacio-
nes no son unicas y que sus
sentimientos son habituales.
Es al mismo tiempo un libro
honesto y tranquilizador,

duro y reconfortante”.
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